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La Direzione di CM SERVICE stabilisce tale politica al fine di definire un quadro di riferimento per gli
obiettivi dell’organizzazione.

L'azienda mira ad essere un interlocutore affidabile e professionale in grado di dare risposte
immediate alle esigenze dei nostri clienti puntando non solamente al profitto immediato, ma alla
fidelizzazione nel tempo del cliente. Lavorando con passione, adeguandosi alle esigenze di enti,
aziende e privati CM SERVICE punta a garantire il miglior servizio di manutenzione dei presidi
antincendio con tecnici qualificati di alto livello e della fornitura di abbigliamento e DPI, oltre alla
realizzazione di segnaletica orizzontale e fornitura di cartellonistica stradale e di sicurezza.

Gli impegni che CM SERVICE si assume coerentemente alla sua missione sono:

-EROGARE servizi che soddisfino completamente le esigenze, i fabbisogni, le preferenze dei propri
Clienti e delle parti interessate, in conformita alle leggi ed ai regolamenti in vigore;

-COMUNICARE a tutte le parti interne ed esterne tale politica e divulgare tra il personale la massima
sensibilita verso la qualita del servizio;

-VALUTARE E CONTROLLARE periodicamente gli effetti della propria attivita, presente e futura per
mezzo di adeguate procedure e/o documenti di registrazione.

-DIFFONDERE tra i propri clienti e fornitori I'importanza del rispetto dell'applicazione del sistema di
gestione per la qualita;

-MIGLIORAMENTO CONTINUO DEL SISTEMA DI GESTIONE QUALITA’ con I'implementazione di
un metodo dedicato all’evoluzione e adattamento del nostro sistema di gestione, basandoci sulla
filosofia del PDCA (Plan Do Check Act) e Risk Based Thinking;

-VALUTARE periodicamente, per mezzo di audit interni, la conformita del Sistema di Gestione alla
norma di riferimento, alla propria Politica e a quanto pianificato e programmato; in particolare andando
a verificare il raggiungimento degli obiettivi prefissati attraverso i riesami periodici della direzione;

-MINIMIZZARE E MONITORARE i reclami e le non conformita riscontrabili in qualsiasi attivita di
programmazione ed erogazione del servizio;

-STIMOLARE l'iniziativa e coinvolgere il personale negli obiettivi aziendali di miglioramento del livello
qualitativo dei servizi.
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